Regulamin zamoéwien i dostaw
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG CATERINGU DIETETYCZNEGO FITSZEF
81 Postanowienia ogdlne

1 Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug, Swiadczonych przez
M.A.M. s.c.w tomzy przy ul. Al. Legion6w 56 NIP: 718-174-45-86 REGON: 450691429

2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

§2 DEFINICJE

Ustugi — Przygotowanie i dostarczanie przez M.A.M. s.c. positkow w zestawach w
ramach tzw. cateringu dietetycznego.

Klient — Petnoletnia osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy, korzystajgca z Ustug.
§3 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1 Przedmiotem zamowienia (,Zamowienie”) jest Ustuga albo Ustugi w wybranym
przez Klienta, jednym z wariantéw dostepnych na stronie (,Zestaw”):

2 Charakterystyka poszczegdlnych diet dostepna jest na stronie internetowe;j

3 Kazda dieta z oferty M.A.M. s.c. to zestaw
5 positkdw dziennie: Sniadanie, drugie sniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja.
4 positkdow dziennie ( dieta Diabetic)
3 positkow (wersja lunch box): $niadanie, Il $niadanie, obiad
3 positkéw (dieta Intermitten fasting): $niadanie, obiad, kolacja

4 Kazdy z positkdw dostarczany jest w szczelnie zamknietym pojemniku,
opatrzonym samoprzylepng etykieta, oraz kartkg zawierajgcg informacje o wartosci
energetycznej kazdego dania, jego makrosktadnikach jak biatka, ttuszcze
i weglowodany. Positki dostarczane sa w papierowej torbie

5 Ceny poszczegolnych Zestawdw, obowigzujgce w dniu ztozenia danego
Zamoéwienia okreslone sg w cenniku M.A.M. s.c. (,Cennik”), dostepnym pod adresem
(zaktadka ,cennik”)

6 Dieta testowa to jednodniowy zestaw, umozliwiajgcy Klientowi sprawdzenie jak
wyglada i smakuje dieta M.A.M. s.c.. Jest to taki sam zestaw, jaki otrzymujg inni Klienci
danego dnia w danej diecie w promocyjnej cenie.

7 Klient ma prawo skorzystac z diety testowej jednokrotnie.

8 Kazda kolejne zamdwienie na diete testowg zostanie odrzucone.


https://eatfitcatering.pl/weglowodany-proste-i-zlozone/

§4 ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1 Zamodwienie Ustug nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przez
osobe, zamierzajgcg skorzysta¢ z Ustug (,Zamawiajgcy”):

la Poprzez odpowiedni formularz, dostepny pod adresem dostepny przez 24h na
dobe.

1b Mailowo poprzez wystanie wiadomosci e- mail na adres: Kontakt@fitszef.pl

2 Zamowienia na kolejny dzien roboczy przyjmowane sg maksymalnie do godz. 9:00
dnia poprzedzajgcego dostawe (w niedziele i poniedziatek do godziny 10.00) — przyjecie
zamowienia zwigzane jest z przestaniem potwierdzenia przelewu lub dokonania
ptatnosci online do godz. 9:00, w poniedziatek i wtorek do godzony 10.00

2a Zamowienia na poniedziatki przyjmowane sg maksymalnie do niedzieli do godz.
10:00

3 Dostepne formy kontaktu to kontakt telefoniczny, mailowy, czat na stronie
www.fitszef.pl

4 Zamowienie uwazane jest za ztozone z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego
potwierdzenia otrzymania zaméwienia za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,
zawierajgcego: dane Klienta, numer Zamowienia, wybrany Wariant diety, adres dostawy,
daty i godziny poszczegolnych dostaw i inne istotne dla danego Zamowienia informacje.

5 Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest dostarczenie potwierdzenia
ptatnosci na adres mailowy oraz podanie prawidtowych danych w tym adresu email oraz
numeru telefonu.

6 W przypadku nieprzestrzegania pkt. 4 klient nie ma mozliwosci rezygnacji z
zamowienia i ubiegania sie o zwrot nalezno$ci.

7 Klient podczas sktadania zamdwienia zobowigzany jest do podania swoich danych
osobowych, adresu do dostawy cateringu wraz z informacjami dodatkowymi dostepu do
wskazanego adresu (np. kod dostepu) oraz numeru telefonu.

8 Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas skfadania Zaméwienia,
Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ M.A.M. s.c. o wszelkich dolegliwosciach
zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwosciach,
wymagajgcych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktow.

9 Przyjecie i zrealizowanie Zamowienia — takze z uwzglednieniem informaciji, o
ktorych mowa w ust. 8 powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialno$ci M.A.M. s.c. za
ewentualne niekorzystne samopoczucie Klienta, lub negatywng reakcje organizmu na
zestaw skfadnikéw, w szczegolnosci z powodu braku wiedzy i wptywu M.A.M. s.c. 0
pozostatych przyjmowanych przez klienta ptynach i produktach.

10. OBSZAR DOSTAW: Diety dostarczane sg do wybranych Miast i miejscowosci
mozliwych do sprawdzenia w zaktadce Gdzie dowozimy. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia
mozliwo$ci dostawy do miejscowosci, ktérej kodu nie ma w Panelu drogg mailowg lub
przez formularz zaméwienia. Aby potwierdzi¢ mozliwos¢ dowozu pod wskazany adres



nalezy skontaktowac sie poprzez adres email: kontakt@fitszef.pl. W przypadku
potwierdzenia mozliwosci dowozu pod wskazany adres wystany zostanie mail z
potwierdzeniem. Odpowiedz zostanie wystana w przeciggu 24h od daty otrzymania
zapytania.

12. Promocje i kody rabatowe- aktualne promocje i znizki publikowane sg na stronie
gtébwnej oraz mediach spotecznosciowych.

§5 PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE

1 Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci za Zamowienie przed jego
realizacjg na podstawie potwierdzenia zamowienia w jeden z nastepujgcy sposob:

a przelewem online lub klasycznym przelewem bankowym na wskazany w
potwierdzeniu Zamdwienia rachunek bankowy dostepny réwniez w stopce strony

2 M.AM. s.c. uprawniony jest do wstrzymania sie z realizacjg Zamowienia do
otrzymania naleznosci za dane zamoéwienie.

86 Dostawa

1 Klient ma mozliwo$¢ podania preferowanych/ opcjonalnych godzin dostarczenia
zamowienia. Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia zamowienia w innych
godzinach niz preferowane przez klienta, zachowujgc przedziat czasowy 23:00- 8:00

2. Dostawy realizowane sg w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku oraz w soboty
— zestawy weekendowe, z wytgczeniem dni Swigtecznych oraz termindéw o ktérych
M.A.M. s.c. poinformuje Klienta poprzez platforme Internetowa, portale spotecznosciowe,
mailowo lub telefonicznie

2 W razie nieodebrania przez Klienta Zamowienia poprzez nieobecnos¢ osoby
upowaznionej do odbioru lub jakgkolwiek inng okolicznosciag/okolicznosciami nie
zgtoszong do godz.9:00 dnia poprzedzajgcego Dostawe, bgdz btednie podanymi
szczegotami adresowymi dostawy, przedmiot Zamowienia uwaza sie za skutecznie
doreczony. Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu
naleznosci za Zamowienie w czesci przypadajgcej na dany dzien lub zgtaszania
jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zaméwienia.

3 W sytuacji wystgpienia czynnikow niezaleznych i nie wynikajgcych z winy M.A.M.
s.c. (np. warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych, itp.), powodujgcych
utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy, firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie cateringu, a klientom nie przystuguje mozliwosc¢ ztozenia reklamacji,
rekompensata ani odszkodowanie.

§7 ZMIANA | ZAWIESZENIE ZAMOWIENIA
1 Klient uprawniony jest do zmiany Zamodwienia w czesci dotyczgcej: terminow
poszczegoélnych dostaw lub adresu dostawy. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwila

otrzymania przez Klienta od M.A.M. s.c. wiadomosci zawierajgcej jej potwierdzenie.

2 Zamowienie ulega wydtuzeniu o takg ilos¢ dni, dla ktorych Klient skorzystat z
uprawnienia do zawieszenie Zamowienia. Klientowi nie przystuguje prawo domagania



sie zwrotu naleznosci za Zamdwienie z tytutu jego czesciowego anulowania. Zamowienie
zostaje zawieszone do wykorzystania w terminie 90 dni od daty anulacji.

3 W przypadku zmiany diety w trakcie trwania zamdwienia na pakiet o wyzszej
wartosci, klient zobowigzany jest dokona¢ doptaty do godz. 9:00 dnia poprzedzajgcego
dostawe.

4 Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy w gotdéwce w przypadku zmiany
diety na tanszg w trakcie trwania zamowienia. Roznica zostanie przekazana w formie
punktéw lojalnosciowych programu M.A.M. s.c.

8§88 REKLAMACJE

1 W razie niezgodnosci przedmiotu Zamowienia lub sposobu jego realizacji ze
ztozonym Zamowieniem lub niniejszym regulaminem, Klient uprawniony jest do ztozenia
reklamacji (,Reklamacja”) w terminie 24 h od realizacji zamdéwienia. Zgtoszenia
.,Reklamacja” po uptywie tego terminu nie bedg rozpatrywane. Reklamacje dotyczgce
braku dostawy nalezy zgtasza¢ maksymalnie do godz. 10:00 w dniu dostawy.

2 Reklamacja winna zostac ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
pod adresem: kontakt@fitszef.pl

3 Reklamacje uwaza sie za ztozong z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia reklamaciji.

4 Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz w przeciggu 7 dni roboczych od
daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia reklamacji.

5 W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji M.A.M. s.c.poinformuje Klienta o
mozliwo$ci wymiany przedmiotu Zamowienia danego dnia roboczego bgdz
rekompensaty za niewywigzanie sie z przedmiotu Zamowienia poprzez kontakt
telefoniczny bgdz drogg mailowa.

6 W razie stwierdzenia przez M.A.M. s.c., iz Reklamacja jest niezasadna w
szczegoblnosci z uwagi na zgodnos¢ przedmiotu Reklamacji z Zamowieniem, M.A.M. s.c.
poinformuje Klienta o fakcie nieuwzglednienia Reklamaciji w terminie nie dtuzszym niz 7
dzien przedstawiajgc stosowne uzasadnienie.

7 W razie nieuwzglednienia Reklamaciji zgodnie z ust. 5 powyzej, braku mozliwosci
dostarczenia Klientowi bedgcego przedmiotem wymiany positku lub positkéw z przyczyn
lezacych po stronie Klienta lub niezwrécenia przez Klienta w nienaruszonym stanie
reklamowanego positku lub positkdw przedstawicielowi (kurierowi) M.A.M. s.c., ktory
dostarczyt Klientowi positek lub positki celem wymiany, M.A.M. s.c.. nalezna bedzie
kwota odpowiadajgca wartosci dostarczonych Klientowi positku lub positkéw zgodnie z
aktualnie obowigzujgcym cennikiem M.A.M. s.c.

§9 Odstgpienie od umowy

M.A.M. s.c. informuje, iz zgodnie z art. 38 ust. 3, ust. 4 oraz ust. 12 Ustawy o prawach
Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827) Klientowi bedgcemu



Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art.
27 wymienionej ustawy z uwagi na charakterystyke produktu, jakim sg indywidualnie
przygotowywane diety o krétkim okresie przydatno$ci do spozycia, dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia oraz wzgleddw higienicznych.

a W przypadku checi rezygnacji z diety istnieje mozliwosc jej zawieszenia na okres 90
dni lub przepisania zamdwienia na inng osobe

810 Promocje

Promocje organizowane przez M.A.M. s.c. nie tgczg sie ze sobg, chyba, ze jest to
wyraznie napisane w warunkach. Z Promocji dotyczgcej 1000 pkt, ktore klient otrzymuje
przy wyrazeniu zgod marketingowych skorzysta¢ mozna tylko raz. Kazdorazowa proba w
postaci zaktadania nowych fikcyjnych kont, niepoprawnych adreséw email oraz
podawania nieprawdziwych danych skutkowac bedzie natychmiastowg blokadg
zamowienia.

Maksymalny okres, na ktéry mozna zamowic diety w cenach promocyjnych — dotyczy
wszystkich akcji rabatowych poza odrebnymi przypadkami gdzie jest to wyraznie
okreslone — wynosi 60 dni. Promocje organizowane przez M.A.M. s.c. nie tgczg sie ze
sobag.

§11 POLITYKA PRYWATNOSCI

Wszystkie dane osobowe oraz teleadresowe uzyskane w procesie rejestracji zamowienia
sg gromadzone i przechowywane zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.).
Dane te nie bedg uzyczane, ani udostepniane osobom trzecim i bedg przetwarzane i
przechowywane wytgcznie w celach realizacji zaméwienia i celach marketingowych.
Administratorem danych jest M.A.M. s.c. w tomzy przy ul. Al. Legionéw 56 NIP: 718-
174-45-86 REGON: 450691429. Dostep Klienta do swoich danych osobowych oraz
zmiana lub poprawienie jest prawem Klienta i mozna tego dokona¢ poprzez kontakt
mailowy. Podanie swoich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze bez ich podania
zrealizowanie zamdwienia bedzie utrudnione lub niemozliwe wedtug oczekiwan Klienta.

8§13 REGULAMIN
1. Skfadajgc zaméwienie Klient wyraza zgode na niniejszy regulamin.

2. Tresc¢ regulaminu moze ulec zmianie bez uprzedzenia.



	Regulamin zamówień i dostaw

